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A
ANDES

Mis productos

Ahorros

Billetera
e Cuenta de Ahorro Digital
S/*******
Saldo disponible

Créditos

Crédito Pyme

S/*******

Saldo disponible

Campaiias

Abre tu
Cuentade
Ahorro Digital

iAbrir aqui!

Paga tu cuota Envia dinero

a s @ © =

Inicio Operaciones Campanias Menu




Conocimientos Previos

 Sabian que el 88% de los
peruanos usa billeteras
digitales.

e Sabian que las billeteras
digitales en un dia se realizan
15.8 millones transacciones

Realiza pagos rapidos, seguros y sin tarjeta

desde tu celular. Cliente abre el
- Y App Los Andes y
selecciona “Pagar

Acerca el celular
- , al POS del
i comercio

-
& 9

iPago realizado Pr——
exitosamente!

Fuente: https://larepublica.pe/economia/2024/04/14/el-88-de-los-peruanos-usa-billeteras-digitales-como-yape-o-plin-1028628



Objetivo de la Capacitacion

Capacitar al personal de negocios para que
promueva y asesore eficazmente a los clientes en
el uso del App Los Andes, facilitando las consultas
de transferencias, pagos de créditos y demas
funcionalidades del App, contribuyendo a una
mejor experiencia del cliente y mejorando la
adopcién del App los Andes




Funcionalidades App los Andes

Abrir tu cuenta Revisa tus Recibe tus Transfiere facil Envia dinero Transfiere a Envia dinero Paga rapido Paga tus cuotas
digital desde el  ahorros y créditos  estados de cuenta entre tus rapido a otros cualquier banco usandosoloel  yseguroconQR  sin hacer colas
celular en minutos  cuando quieras al instante cuentas clientes Los Andes o caja del Perti nimero celular

——— Todo lo que necesitas, desde tu celular.




Desembolso Digital

Flujograma desembolso digital

Billetera

Cliente Firma
electronicamente
los documentos

contractuales

L]

L]

O O ¥ ¥ OF ¥ F OFF F FF F F O FFFFFEFFEFF EFE W
L]
L]
&

Generar plan de
Evaluacion Aprobacion pagos |y Desembolso en

(Desembolso) cuenta Digital

o o [lo [|o e O

- Selecciona Tipo de Firma

Registro de
Solicitud

Prospeccion

- Seleccionar Tipo de
desembolso (Cuenta Digital)

- Genera y envia documentos
para firmar al cliente




Consideraciones Desembolso Digital

* Pre requisitos del desembolso
digital:
* Primero si el cliente aun no se ha

registrado en el App, se tiene que
registraren el App los Andes.

 Segundo si el cliente aun no cuenta con
cuenta digital, se tiene que abrir su cuenta
digital.

* Para el desembolso digital:
Informar y/o solicitar al ejecutivo de
servicio que el crédito aprobado es
desembolso digital.




Limites de transferencias

Tipo de Transferencia

(CANAL DIGITAL) APP a partir del 09.09.2025

Por operacion

Monto Minimo Monto Maximo | Acumulado Diario |
Entre cuentas Los Andes
Cuentas Propias
MN S/ 1.00 | S/ 30,000.00 | S/ 30,000.00
ME No aplica No aplica No aplica
Cuentas a Terceros
MN S/ 1.00 | S/ 5,000.00 | S/ 5,000.00
ME No aplica No aplica No aplica

Transferencias Interbancarias
Cuentas Mismo Titular

MN S/ 1.00 | S/ 5,000.00 | S/ 5,000.00
ME No aplica No aplica No aplica
Cuentas a Terceros
MN S/ 1.00 | S/ 5,000.00 | S/ 5,000.00
ME No aplica No aplica No aplica
Interoperabilidad
Pago a Celular S/ 1.00 | S/ 500.00 | S/ 2,000.00

Para el pago de cuota el limite es de S/ 8,900 por operacion




Instalacion

Cuenta de Aharros Digital!

vl Siaero de forsu sbpido y sopara a

5/0.00

Sabdo dispenle
Aboreo Corriente |
' Cuenta de Ahorros Digit
; $/28.05

2003141401767
O 0032000143441 r6732

& Sasido isponible

Los Andes necesita acceso

@ +—
. ) Cuenta de Aharros atus contactos
Tranbere Dotabede s 5/28-05
., Saklo disponible Necasitamas utiizar tus contactos para
utilizarles futuros servicios.

Estndo o
coecta

ey Ao

Tranfere  Emviarciners
dinere par cekdir

Cuenta de
Ahorro Digital

s encontrar ol detalle de tus
- movimientos




A APP Los Andes

Finanzas

LOS ANDES

INSTALAR

Descarga del APP Los Andes

¥4 Choice

1. 8.8.8.8 1 Apps Years Old

Encuéntranos en el Google Play Store como
APP LOS ANDES PERU APP Los Andes! B hictos

LOS ANDES

GETITON
g Google Play

iHola!




Requerimientos técnicos
minimos

* Acceso ainternet (WiFi o datos moviles)

 Senal dered estable pararecibir SMS.

e Sistema operativo compatible:
 Android 10.0 o superior.

< Apps

LOS ANDES

APP Los Andes!

A

LOS ANDES

iHola!




Escanea el QR

Finanzas

INSTALAR

162K RATINGS AWARDS
W Editors’ ¥
4-8 :31- Choice .:i“ 4+
* % % % % Apps Years Old

A APP Los Andes

LOS ANDES

iDescubre la nueva Revisa

APP Los Andes! Productos ¢

11:00

AR

Mis productos

Cuenta de

osawors R s
3 Cuenta de

Hola! - B e




Requisitos basicos para
un registro exitoso

« @ 1.Aceptalos permisos, Sino limitaras a
las funciones del APP y luego tendras que
hacerlas manualmente

« ¥ 2. Recuerdatener tu [PINRle]d 113

« ¥ 3.Ten la ubicacién de tu celular activa

LOS ANDES




Recomendaciones de seguridad

CREACION DE CONTRASENA
DEL CLIENTE

La clave es personal.
El cliente debe crearla y guardarla solo.

No lo ayudes a digitarla en el aplicativo.

NO PEDIMOS CONTRASENA

Los Andes nunca pedira la clave del

cliente por llamada, mensaje o correo.

Si alguien lo hace, repértalo de
inmediato.

APP FALSAS

Descarga el APP Los Andes solo desde

Google Play Store. Nunca uses links
enviados por mensajes o redes

Cx )
NO REVELES INFORMACION @

PERSONAL DEL CLIENTE

Nunca compartas fotos de documentos
o datos del cliente por WhatsApp,
correo o redes sociales.

MENSAJES FALSOS

No abras enlaces sospechosos. Si un
mensaje dice ‘tu cuenta sera bloqueada”
o "ganaste un premio", es fraude. Ante
dudas, llama al nimero oficial.

CONTACTA A NUMEROS
OFICIALES

WhatsApp: 958 315 946
Call Center: (051) 600-252



Registro App Los Andes

https://www.youtube.com/watch?v=RAbjszZVX6wWA

Paso 1:

Inicia la prueba de vida
tomandote un video selfie



https://www.youtube.com/watch?v=RAbjszVX6wA

Apertura cuenta Digital
https://www.youtube.com/watch?v=0DiyEpvQueQ

Elige el departamento, 12
provincia vy |2 oficina en |a

cual se abrira tu Cuenta de
Ahorro Digital.



https://www.youtube.com/watch?v=ODiyEpvQueQ

Transferencias a cuentas de la Caja

https://www.youtube.com/watch?v=tkP1tig1KMU

Ingresa el numero de cuenta
destino sin guiones ni
espacios en blanco



https://www.youtube.com/watch?v=tkP1tiq1KMU

Transferencias a otros Bancos

https://www.youtube.com/watch?v=oxT-owjFdUM

Ingresa el Codigo de Cuenta
Interbancario (CCl) sin guiones

ni espacios en blanco



https://www.youtube.com/watch?v=oxT-owjFdUM
https://www.youtube.com/watch?v=oxT-owjFdUM
https://www.youtube.com/watch?v=oxT-owjFdUM

Pago de Credito

https://www.youtube.com/watch?v=8fEoEnPo2lII

Veras las opciones disponibles
Por ahora, solo esta habilitada
la opcion Pago de cuota.



https://www.youtube.com/watch?v=8fEoEnPo2II

Envio de Dinero a Celular

https://www.youtube.com/watch?v=PB86g5p3z28

Ingresa el monto a enviar y
dale a continuar parair aila

pantalla de confirmacion



https://www.youtube.com/watch?v=PB86g5p3z28

Actividad

« & Siaun note has registrado en el App los
Andes, descargary registrarse.

- «# Siaun no cuentas con tu cuenta digital,
abrir tu cuenta digital para realizar
operaciones.

« & Realizar operaciones desde tu App los
andes: envio de dinero a celular, transferencia
entre tus propias cuentas, a cuentas de
terceros los andesy a otros bancos.

Nota: Para dar como concluido esta actividad se validar
con los registros en el Core Bank (Add fecha limite).



tGracias!




§/0.00

Safda dispendlie
TS Cuentade Ahorros Digit

Abarro Corriente
2003141401767 ete
i 1 r6732
CO- 003200014481 76732 23 §/28.05
Saido cisponible
Los Andes necesita acceso

atus contactos

B 8 E
= e} Cuenta de Ahorros

Traenbert Dotabede ] SI 28'05

opeeen =" Saklo disponibie Necasitamos utiizar tus contactos paca

utilizarles futuros servicios.

Estado g
ot Ao

Emviar cfionre

i >
iAbre abora tu kY E. Tranbere
Cuenta de Ahorros Digitai! e 3 dinero por cehidir
@ il
@

"y

v,

Q& o ¢
Erda Sinero de formus sdpico v sopura 3 encontrar el detalle de tus e

B e0vims Cuenta do
movimientos Ahormro Digital



Registro App

os Andes

iBienvenido a tu App
Los Andes Peru!

Registrate

Clic en Registrate.

Paso 1

Ingresa tu DNI
fEEmmEmEEEEmm_—_—————————

1 on Numero de documentc

N

Ingrese DNI y
continuar

Preparate para
Tu Video Selfie

Enmarca tu rostro en el évalo,
Presiona Estoy Listo y acércate

( > l‘ l&- ’ @ “ee

(6 o)

Paso 1 Paso 2 Paso 3

e e e e

Vs N,
4 Celular \

Datos de_contact
ST G

987654321

Correo electrénico

miguel29@cajalosandes.pe

Confirma tu correo electrénico

miguel29@cajalosandes.pe

He leido, comprendo y acepto la Politica de
# privacidad v los Términos y Condiciones

W4 He leido y otorgo mi consentimiento para el

\\ finalidades comerciales
~ 4

"

n tratamiento de mis datos personales con ,‘
4

Prueba de vida

Completar datos de
Registro

Pasar 1 Pasa 2
Crea tu contrasefa

Clave digital (4 digitos)

(e e ——————

o |1
e e

Confirmar clave digital (& digitos)
-

fm—————— m————————

o ——— ——— - —— -

Ingrese clase
numerica

iFelicitaciones! jRegistro Exitoso!

Tu registro se ha completado. Descubre
lo que puedes hacer con nuestra app.

Registro
completado



Olvide mi Contrasena

Constancia de Cambio de
Contrasefia - Caja Los Andes

Pasa 1 Caja Los Andes May & -

Pt i
iBienvenido a tu App

Ingresa tu DI
Los Andes Per! &

Ingresa tu DNI
‘ Validemos tu identidad
Clave Digital Asegirate de estar en un bugar bien iTu contrasefia ha _SH'D
uminado para tomarte un selfie y ten cambiada con éxito!
‘ r tu DM a la mano para tomarle wna foto,
o

Te hernos enviado un correo de
confirmacidn

Ingresar

Cantirds uassdo ol AFF Loa freies.
s ey (A P S

paats it e i 1

T m e

e
b mir. it

Clic en Olvidades Ingrese DNI y Prueba de vida Ingrese nueva Cambio de
tu contrasena continuar contrasefa contrasefa
completado



Apertura Cuenta Digital

' o

Abre tu J |
Cuenta de £ @G X
-
{Abrir aquit [c]

- -

Paga tu cuota Envia dinero

Clic Cuenta
Digital

e

Apertura ripida y segura
Puedes abrirlo con saldo 5/0 ¥
sin casto.

\

Clic continuar

\

 ————————————

Validar datos

Seleccionar
Oficina

La informacian reglstrada tene carsctar de
Declaracion Jurada, sogun art. 179 - Ley
26702,y comprometo a infarmar si hay
algin cambic

J

\

y,

Carrea

sus" T gl oo
M tEninmenlo

\ Simesta
~ /,

N —— — ———

® Cuenta Digital (© Apertura de Cuenta Digital (©  Apertura de Cuenta Digital (©  Apertura de Cuenta Digital (©  Apertura de Cuenta D Apertura de Cuenta Digital
Mis productos
Abre tu primera Cuenta de Ahorro
Ahorros Digital con tu nimero de celular o . ° . ] o @ Documentos contractuabas o = T - - —_—————=
Pasot s Pasaa ’ \
‘Cuenta de Ahorro Digital Pasol Paso2 Pasol Paso 2 Pasn 3 Contrato
S daport mmmmmm———————— Daciaracisn uratn o AT AT T ST ST = iFelicitaciones abriste
alda disponible . rist
Confirmacién de datos 'Ichﬁrmaciéndedatos \ €argo Publico \\ Apartura de f cuenta tu Cuenta Ahorro Digital!
Usted d Ao desempefiado d )
- i i et drre 1 8 Contrato se Cuena Diga e
1 Puno W cargs pabili rIcién importal 1
Créditos \I A .: orsnizacion : @ Cartilla infarmativa
o 1 1 s 1 | N Cuents Ahorro Digital
i N El Collao v "
C;ﬁ':gm'"* = \ 1 1 1 BPH 45ETEFETES
?Id disponibl B i 1 1 1 Impuestos 1 (D) Tades los dacumentos relacianadss a la
alda disponible Transterencia inmediatas 1 1 -I fl_’-a_ua l:":Jm:Ju:lm 1 Cuenta ge Ahorre Digital sesan enviados a Nimera Intertancaria (CCI)
En tiempo real. sin demoras : 1 | | Oficina liave v 1 B 1 T crren ectioaleo. 112 £58 4567ARATEE-41
- X L :
1 si
= 1 ‘@gmail.com 1 1 : : TEA
P R ——— s 1 1 \ Elige tu oficina mis cercana para evitar J Macionalidad s
Recibe y envia dinero 1 ] N cobros por operaciones interplaza / Tengo dem rcia fscal salaenPerg, 1
o Usande sclo tu ndmero: de 1 Para actuskizar s dates, contietanos sl | ) T ——— \ ! Celular
bt it R 1 WhatsApp {+51) 958 315 944, 1 @ sl Mo ,’ -
Ahorro Digital 1 V4 i ———————— - - - -
1
1
1
1
1
4

Completar
declaracién
jurada

Aceptar contrato

y cartilla de
informacion

Clic Cuenta
Digital



Envio de Estados de C

S/ 28.05

Saldo disponible

Ahorro Corriente
2003141441767
CCE003200314144176732

- ~
4 ~ K] .
—

1 1
: 1
1 Estado de : Transfiere
‘ cuenta ' cnero
N =
Mis movimientos
[5] Depédsito

05 de Julio, 500 p.m.

E Retiro

02 de Julio, 500 p.m.

E Retiro

02 de Julio, 5:00 pom.

E Depésito

02 de Julio, 500 p.m

@ Cuenta de ahorros

Detalle de
cuenta

5/180.00

5/ -200.00

5/ -1000.00

5/ 200.00

_/

Clic en Estado de

cuenta

@ Estado de cuenta

Solicita aqui tus estados de cuenta.

Si deseas solicitar un estado de cuenta anterior y no
la puedes visualizar, comunicate con nuestro soports

técnico al 051 600252

Cuenta ahorro
2003141441757

Hacajalosandes.pe

Selecciona fecha del estado de cuenta

P |

: Abril 2024 v :

N ——————————— -

@ Recuerda que loz estados de cuenta
carresponden a las dltimos 12 meses.

J

Seleccionar
periodo y confirmar

Estado de Cuenta

o €™

Tu estado de cuenta
ha sido enviado

Cuenta Deposito a plazo fije
200 1414491747

| Corroa

1 g a— S p s ol as, pe

Estado de cwenta
Abri 2022

Fecha v hora de envio:
11 de Julic 2024 - 08:23 am.

Muevo estado de cuenta

Validar recepcion
de correo

Los
ANDES

: W)
Recibe tu

Estado de Cuenta

jHola, Claudia Gomez!

iTe enviamos tu estado de cuenta!

Compartimns ol detalls tel Extado che Cuerta de Avorra
£n 24

o mes Abil del 202

T acfustans tusta 43, D reviark

@ nimero de ba DN

5 descangarioy hego

Slgue disfrutando de los beneficios
de tu APP

Confirmacion de
envio



. -*

Mis productos

Ahorros
Cuenta de Ahoero Digital
PYREEE
Saldo disponible
Créditos

Crédito Pyme
DY
s Saldo disponible

Campafas

(uent‘a de
Ahorro Digital

[

Enviadinero

Pago con QR

Iz Subir QR en mi galeria

Leer QR

(5 )

Pago con QR

Jorge Rodriguez Fernandez
Los Andes

Ingresa monto a pagar
I0gTesa MONMOA PO o

|| 5/100.00 !

e o
Cuenta de origen
Cuenta de Ahorros Digital

S/100.00

Saldo disponible

@ Confirmar pago \

Estids a punto de
completar tu pago con QR

Confirma tu operacién

o -,

’

/

Pagoa
Jorge Rodriguez Fernandez
Los Andes

Desde

Cuenta de Ahorro Digital
200 3141441789

Tipo de moneda y monto
5/100.00

o
. TSR ————

A

\

—————————— -

\ .

Ingresar monto

\ .

Validar datos

Cadigo de seguridad

Cadigo automatico

,I

o

N

-

()

Caonstancia

" iTransferencia exitosa!
S/100.00

02 de Julio 2024 - 09:23 am.

oﬁ Compartir

Pagoa
Jorge Rod™*
Los Andes

Desde

Cuenta de Ahorro Digital
e L)

1
| Codigo de operacidn
V031986648

N ————— ————— -

Ir & Inicio

~N

SN,

\

L ———— S

\
\

Clic en Estado de
cuenta




Pago de credito

r30 all =1
A Los
ANDES
Mis productos

Ahorros

Cuenta de Ahorro Digital
PyLT

Saldo disponible

-
Créditos
Crédito Pyme.
Pyt >
Saldo disponible
-
Campafas

Abre tu
Cuenta de
Ahorro Digital

#Abrir aquil

Clic Pago de
Cuota

>k;

®© Paga tu crédito
Elige el pago a realizar
i
1
) Pago de cuata
Faaliza ¢l pago sersl de un otdio. 1

N ——————————————— -

(i) Para pagar par adelantade o pagar tode
crédita acéreate a oficina.

Clic pago de
cuota

8

Datos de la cuota

Pago de cuota

Cwota 4 de 20
Wencico of: 14/04/2025

———

[ Seleccione el monto a pagar

1,188.88

S ——————

Otro Monto ]

\ ’

N ——— ——— ———— -

Seleccione la cuenta cargo -*

Cuenta de Aharres Digital
5/185.05

Salde disponible

Cambiar #—

Los pagos fuera del horario de 9:00 am. a
6200 pum. se reflejaran al dia siguiente,

\ J

Seleccionar
Monto total u otro
monto

Cd

N,

Elige una cuenta

Cuenta de Ahorro.
2003141441767

Seleccionar
Saldo dispondble: 5/ 187405

Cuenta de Ahorro Digital
200 1141441767
Saldo digpondie: 5/ 185,05

Vo =

/),

- ————

Elige una cuenta

(. )

Dretalles de pago

Detalles de pago

MNamero de crédito
FIEL25

Tipo de crédite
Agricola

Desde

Cuenta de Ahomo
200 3141441767

Cuota
4

Tipo de moneda y monto
5/ 1,188,886

Loe pagos fuera del horasio de 9:00 am, 8
£:00 p.m. se reflejardn al dia siguicnte.

= e e e e o e S

J

Clic pagar cuota

(

Constancia
iPago exitoso!

o

2/ =5 Compartir

'I
1 Numero de crédito
I 76625
: Tipo de crédito
| Asricola
I Desde
1 cuenta de Ahorro Corriente
1 2003141441767
1
Custa
1
1
1
]
\

4

Codigo de operacion
0319884648

Ir a Inicia

S/1,188.88
o

ctubre de 2025 - 9:23 am
- —

£
1Pago de cuota
eMitosal

\\ Hela, Clasila Girrart

Mambe pagada
5/ 1.188.88

Tipe de Crédie
Agricola
Desde

Cuwrria de Shormo Corrients
200 21414841787

L=t
4

Codigo de operacicn
Q31FBESAE

\
\ /,

N

J

i ——————— -

Pago Realizado

Constancia de
pago



Los
ANDES

Mis productos

Ahorros
Cuenta de Ahorro Digital
G/Heeanes
e Saldo disponible

Créditos

Crédito Pyme
g/rereeer
b Saldo disponible

Campaiias.

Consulta aqui

@

Paga tu cuota

Enviadinero

Q\j S &

y

Clic en Créditos

iSolicita tu crédito hoy!

Descubre el crédito disponible para ti.
Conoce los detalles contactando con
nuestros asesores.

r----------------\

J

Por ahora no

Clic consulta tu
crédito por
whatsApp

o ————————— -

Hola, vengo del app de Los Andes Peru.

Podrian ayudarme con informacién sobre of

cridito disporible pars mi?

Escribir tu DNI
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